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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
N i disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de fa| =" )
Requisitos para la . - presencial: . .
C6mo acceder al sej - o - . . usuarios del servi oficina y dependeny : Numero de Numero de
¥ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de PN L (Detallar si es por " . N
N (Se describe el detalle del . . . P (Describir si es para . . que ofrece el servicio . - - " . . -
Denominacién del (Se deberd listar los Procedimiento interno piiblico respuesta § " Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por "
No. L proceso que debe seguir la . N : Costo " ciudadania en general, "> | (link para direccionar a la N P N B 8 que al
servicio - requisitos que exige la que sigue el sei (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o Po o brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servi ternet (on line) o :
oel ciudadano para la > . personas naturales, pégina de del sitio = servicio acumulativo
X e obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) . oo correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |/ (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
1. La solicitud de acceso ala
informacion publica llega a la
1. Entregar la solicitud de ) s &
i méxima autoridad de la
acceso a la informacion piblica :
: institucién.
en fisico 2. Pasa al drea que genera,
2. Estar pendiente de que la due geners,
. " 1. Uenar el formulariode la | produce o custodia la
Pedido realizado por cualquier | respuesta de contestacion se .
|solicitud de accesoa la informacion.
Solicitud de Acceso a la ciudadanofa para conocer el |entregue antes de los 10 dias (joco i piica 3.5e remite a la méxima Se atiende en todas las oficinas GAD Parroquial de Pungala en “Este servicio aun no estd disponible
1 manejo de los recursos que dispuesto en el Art. 9 de la publica; 08:302 16:30 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Pungala calles oriente y Sucre 9 & No SOLICITUD DE ACCESO " P 1 o
Informacion Publica e 2. Realizar el seguimiento ala | autoridad o quien preside el a nivel nacional las oficina SECRETARIA en linea
administran las entidades del | LOTAIP (10 dias y 5 dias con .
§ solicitud hasta la entrega de la | comité de transparencia, segiin
Estado. prorroga)
X respuesta. sea el caso, para Ia firma de la
3. Retirar la comunicacion con la
ta a la solicitud segin el respuesta
respuest ! 4. Entrega dea respuesta al o
medio que haya escogido
" 1a solicitante por el medio de
(Retiro en oficinas).
interaccion que haya escogido.
(escrito)
1. La solicitud parala utilizacion
del
1. La Solicitud debera ©
e e Auditorio ingresa por secretaria
B o 2. La Presidencia Autoriza
con una anticipacion de porlo para que la Unidad de Talento
menos 72 horas a la fecha
i Humano verifique su
programada para la utilzacion. disponibilidad de calendario
2. La Secretaria comunicara al | 1. Lienar el formulario para la :
e o ot e para su utilizacién.
s €l Auditorio del GADP serd o orio- 3. 12 unidad de Talento Humano
Utilizacién del Auditorio el e e an |00 12 utiizacion dellocal, (2. Realizar el seguimientoala |14 e8¢ @ falento Hama ORMULARIO SOLCTUD.
2 |de la Casa del Gobierno P previa solicitud hasta la entrega de la eados generar 83021630 Gratuito 1dia Cuidadania en General Secretaria Pungala, Calles Oriente y Sucre ~[Ventanilla Unica no O - 500 500
. . calendario para su utilizacion y AUDITORID
Parroquial, Ia revision del calendariode | respuesta.
o responder la disponibiladad del
ocupacion del mismo. 3 Realizar el pago por el uso del [
3.6l pago servicio sies el caso. o Uridad de Talento
del servicio se debe realizar con
DO Humano notificard al ncargado
una anicipacion de por o del auditorio del evento a
menos realizarse.
24 horas 2 fecha programada & Enes de fa comunicacién
para la utiizacion, en tesoreria.
con la respuesta al ola
solicitante
1. E1 Cobro se hard a través dela
caja de recaudacion creada para
el
fecto 1. 1 Cobro se hard a través dela 1.- Es una tasa por el el servicio
Tasa por el servicio que Tasa por el servicio que < Divgirse a las ventanilas de.|C3° € recaudacion creada para | que Comunidades, personas
prestan el Tractor y la prestan el Tractor y la el efecto. prestan las maquinarias y se
h i h na|tesoreria para realizar el pago [ s ventanilos de. | oo e o ° 16420 dolares d grupos de personas naturales o
3 de propieda de propiedad | el servicio que prestan el " Dingirse 3 las ventanillas de | emitia una factura y servird 83021630 v 20 dolares de inmediato juridcas de derecho pablico o [Secretaria del GAD Pungalé | Pungala, Calles Oriente y hSucre [Secretaria no FORMULARIO DE ASESORIA | NO APLICA 350 350
del Gobierno Auténomo del Gobierno Auténomo tesoreria para realizar el pago | para que los beneficiarios acuerdo al reglamento
Tractor y a Retroescavadora del ¢ privado, y todos aquellos que se
Parroquial Parroquial del servicio que prestan las | presenten a los sefiores
) ) GADP. Este tributo es para las : beneficien de los servicios.
Pungals Pungals maquinarias el GADPP. maquinistas para que brinde el
Comunidades,
senvicio
personas o grupos de personas
naturales o uridcas de derecho
publico o privado
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

“INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que a entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.

"INFORMACION NO DISPONIBLE",
debido a que la entidad se
encuentra desarrollando un
mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los
servicios que ofrece.
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